FINANZAS & MERCADOS

Sdlo 12 cajas logran mantener su
eficiencia en el nivel recomendado

RATIO POR DEBAJO DEL50%/ |_a pérdida de eficiencia, que mide cuanto gasta una entidad de lo que
ingresa, disminuye la capacidad para absorber las provisiones necesarias para cubrir los impagos.

Micheta Romani. hacdrid

La eficiencia del sector de las
cajas ha empeorado durante
2008, Esta ratio, que mide la
parte de los ingresos que con-
surmen los costes, v que es me-
jor cuanto mas baja, ha pasa-
do desde el 46,34% de finales
de 2007 al 54,46%. El deterio-
o, después de una racha de
continuas mejoras en los Glt-
mos anos, llega justo cuando
el Banco de Espafia -y todos
los expertos- advierten de la
importancia de controlar los
costes, ante ka previsible mer-
made los ingresos, comao con-
secuencia de una crisis que ya
ha supuesto una primera me-
dida dristica: la intervencion
de Caja Castilla La Mancha
{CCM),

Los expertos consultados
coinciden en situar por deba-
jo del 50% el nivel de Ia ratio
de eficiencia Gptimo para las
entidades, “Lo mejor es gastar
menoes del 50% de lo que se
ingresa, pero este afio pocas o
lan congeguide”, recomoce el
director general de una caja
que ha superado por poco es-
te techo virtual, Vicente Lage,
sociodirector dela consultora
Cumbria Consulting, rebajael
limite de la eficiencia “ideal”
al 45%. Otros, como Jesis
Martinez, responsable de
Standard&Poor’s (S&P) para
las instituciones financieras,
explica que “es dificil hablar
de un nivel de alarma, pero,
en todo caso, alrededor del
50% sigue siendo un buen da-
w", Martinez afade que “ser
eficiente te permite tener una
mayor capacidad de absor-
cidn de las perdidas por dete-
rioro de activos, algo que en
25108 MOMEntas es muy im-
portante”,

Con los datos proporciona-
dos por la Ceca al clerre de
2008, tan 6lo 12 cajas logra-
ban mantener esta ratio por

LAEFICIENCIA DE LAS CAJAS

Eficiencia® on parcantaje y variackn en punios porcentuales.
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debajo del 30%, con Caja Bur-
gos ¥ Caja Segovia liderando
@l ranking. Otras 16 entidades
estaban entre ¢l 50% vy el 60%
v otras 16% superaban este ni-
vel. Aunque, obviaments, no
se puede relacionar directa-
mente la salud financiera de

b

una entidad con su eficiencia,
CCM ¢s Ia tercera cajamenos
eficiente (ver informacion
grifica).

En 2008, las cuentas de las
cajas (asi como las de Jos ban-
COS) EMPEZAron a notar un
cierto deterioro de los ingre-
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s0s, El crecimiento del mar-
gen de intermediacion, que
mide el negocio mis tipica-
mente financiero de prestar y
captar recursos, se ha ralenn-
zado por el aumento de los
costes de financiacion, con las
entidades luchando para ha-

cerse con los depositos de los
clientes. Los ingresos por co-
misiones se han estancado,
cuando no han disminuido,
por el mal momento de los
fondos v los resultados de
operaciones financieras fam-
bién se han reducido en mu-
chos casos, por la situacion de
la renta variable, Ante este es-
cenario, muchas cajas no han
sido lo suficientemente dgiles
como para reducir los costes
paralelamente a la ralentiza-
cidn de los ingresos, De he-
cho, en el ano el sector de lns
cajas ha seguido expandién-
dose: las 45 entidades han in-
crementado su red de sucur-

sales con 394 nuevas oficinas,

Cerrar oficinas

La mayoria de las aperturas,
sin embargo, se han llevado a
cabo en la primera mitad del
ano v en el ulimo trimestre la
tendencia se ha invertido.
Tras practicamente una déca-
da de expansion, las cajas ce-
rraron 16 oficings en bos dlti
mos tres meses del aivo. Estd
clare que esta tendencia con-
tinuard, lo que ayudard a mu-
chas entidades a reducir gas-
tos y mejorar laeficiencia.

El propio Banco de Espana
va ha lanzado varias adver-
tenciasalas entidades sobrela
necesidad de que ajusten su
capacidad productiva a la
nueva situacion del mercado.
¥ esta claro que, sobre todoen
las cajas, que tienen 24.985
oficinas frente a las 15,580 de
los bancos, ésto pasa por ce-
rrar suctrsales.

La otra baza para mejorar
la eficiencia pasa, al menos en
algunos casos, por las fusio-
nes, siempre v cuando estas
permitan conseguir econo-
mias de escala. 8i dos entida-
des que se unen pueden redu-
cir los servicios centrales y el
personal dedicado a tareas
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El pesodelos
gastos no
recurrentes

En la mayoria de los casos, los
datos del grafico no se
corresponden con los que las
cajas presentaron en sus
cuentas anuales. Varios
factores lo explican. En primer
lugar, EXPANSION haincluido
en el calculo de la eficiencia
las amortizaciones, en linea
con los estandares que se
utilizan en Europa. Mas
importante ain es que
muchas entidades tuvieron
gastos extraordinarios,
relacionados con la gestidn
del personal (prejubilaciones),
que han excluido del clculo
de la eficiencia por no ser
recurrentes. Ademds, la
cuenta de resultados de las

administrativas, asi como be-
neficiarse de avances tecnold-
EI008, 518 COSTES Crécerin me-
TOS qUe SUS INgresos,

No obstante, como de-
muestrael ranking de eficien-
ciade las cajas, en este campo
el tamano no lo es todo, v ser
PequERo no Hene por que ser
una traba a la eficiencia. Caja
Burgos, la mads eficiente del
pais, es una caja mediana, la
niimero 24 poractivos; y Caja
Segovia ocupa la posicion 36,

Sea cual sea la formula que
se elija, estd claro que una
buena eficiencia sera uno de
los criterios que discrimina-
ran a las entidades que po-
drin salir de esta crisis, Laen-
tidad que no se deje margen
suficiente para provisionar
los impagos 1o va a tener muy
complicado para mantener
€11 Positivo sus cuentas,



